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1. Introduccion

1.1 El Grupo de la Anguila Sostenible (SEG) - nuestro propdésito

La poblacién de anguila europea ha disminuido significativamente desde principios de la década de 1980.
Antiguamente era muy comun y estaba ampliamente distribuida a lo largo de su area de distribucion,
desde el norte de Africa, pasando por Europa, hasta Escandinavia, y sustentaba la pesca, el comercio
asociado y los medios de subsistencia.

La reduccion de la poblacidn supone un riesgo para la propia especie, la fauna silvestre, los ecosistemas y la
situacién socioecondmica de las comunidades que pescan, comercializan y consumen anguilas.

Nuestro principal objetivo es contribuir a la recuperacion de la anguila europea, con miiltiples beneficios
simultaneos para los habitats, las comunidades, las tradiciones y las economias que dependen de ella.

Nuestro trabajo y nuestras estrategias estan disefiados para apoyar la recuperacién de la anguila europea 'y
el Reglamento de la Comisidn Europea sobre la anguila ( Reglamento (CE) n.2 1100/2007 del Consejo ). El
objetivo principal de este Reglamento es establecer un marco para la recuperaciéon de la anguila y, como se
describe en el articulo 1, «la proteccidn y el uso sostenible de las poblaciones de anguila europea».

El estdndar SEG, una de nuestras principales estrategias, se ha desarrollado y disefado como un cddigo de
conducta para las mejores practicas en el sector comercial de la anguila, con el fin de apoyar la
recuperacioén de la anguila europea y cumplir los objetivos del Reglamento sobre la anguila. Este Sistema
de Garantia describe las normas y los procedimientos que deben aplicarse para garantizar el
funcionamiento eficaz del estandar SEG.

1.2 Definicidn

El término Organismo de Evaluacién de la Conformidad (OEC) se refiere a cualquier organizacién aprobada
por SEG para operar el programa de Certificacidon de Estandares SEG. Esto incluye a los auditores
subcontratados por el OEC para realizar auditorias/evaluaciones de clientes conforme al Estandar SEG.

1.3 Fundamentacion

SEG ha desarrollado una estructura y actividades de aseguramiento, que incluyen un sistema de evaluacién
por terceros y la gestion de reclamaciones asociada, con el objetivo de alcanzar el maximo nivel de
integridad. SEG considera este enfoque particularmente necesario en un sector donde el comercio
encubierto e ilegal ha sido frecuente. Esto busca brindar credibilidad a todos los actores de una cadena de
suministro compleja que deseen demostrar la probidad de sus acciones.

En nuestro sistema de evaluacién por s designaremos a organismos de certificacion que cuenten con
una trayectoria probada y credibilidad en la prestacién de este tipo de servicios de garantia.

2. Finalidad de este documento

2.1 Este documento describe el Sistema de Garantia para el Estandar del Grupo de la Anguila Sostenible (
SEG).

Este documento detalla el programa de aseguramiento de SEG y define:

e Responsabilidades y oportunidades dentro del Sistema de Garantia de SEG;

e Requisitos y procedimientos para la solicitud, aprobacidon provisional y aprobacion de los Organismos
de Evaluacion de la Conformidad (OEC);

e Supervision de las actividades del CAB, garantizando la competencia en materia de auditoria;

e Procedimientos para la revisidon del Sistema de Garantia;
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e Procedimientos y metodologias que los CAB y los SEG deben seguir; y

e Procedimientos que se implementaran en caso de problemas o inquietudes relacionadas con el Sistema
de Garantia.

El sistema se ha adaptado para corresponder al enfoque especifico y al tamano relativamente pequeno del

programa SEG. La documentacion completa para definir y gestionar el Sistema SEG se puede encontrar en:

http://www.sustainableeelgroup.org/the-seg-standard-system/ .

2.2 Estado

La Junta Directiva de SEG ha aprobado este documento y, como propietario del sistema estandar, SEG se
responsabiliza de su contenido.

3. Aplicabilidad, responsabilidades y elegibilidad

3.1 Aplicabilidad

Este sistema es para uso exclusivo de SEG, asi como de los organismos de certificacién y auditores. Se
encuentra publicado en la pagina «Sistema SEG» de nuestro sitio web: www.sustainableeelgroup.org .
Quienes lo utilicen y apliquen son responsables de asegurarse de usar la versién mas reciente.

3.2 Responsabilidades de SEG

3.2.1 Véase también 102 SEG Standard Development and Revise sion Procedure, 119 Términos de
referencia del equipo de revisién de estdndares de la SEG y 004 Resumen de gobernanza de la SEG,
todos disponibles en: Sistema de estandares de la SEG .

3.2.2 Lasresponsabilidades del Sistema SEG, (1) para el disefio, desarrollo y consulta y (2) para la
implementacién, evaluacién y seguimiento, se resumen en el diagrama a continuacién.

Responsibility for the SEG System
(Standard, Assurance System, Monitoring &
Evaluation system, Claims and Labelling)

SEG Board
Oversight,
Evaluation
SEG System
l Manager i
Design, l .
Implementation
development, Assessment, cgnformance ’
consultation monitoring ) !
improvement
SEG Standard Conformity Clients
Revision Team Assessment Body
Independent; Fishers, traders, eel
scientists L farms, processors
r 3rd par_ty ’ p r

conservation restockers
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3.2.3 Los procedimientos que rigen el Grupo de la Anguila Sostenible se definen en el documento 004
Resumen de Gobernanza del SEG .

3.2.4 El procedimiento para el desarrollo y la revisién de una Norma SEG (que incluye los Sistemas de
Aseguramiento y Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje [MEL]) se define en el documento 102 SEG
Standard Development and Revision Procedure .

3.2.5 Las principales responsabilidades para el desarrollo, la revisién y la aprobacién de una norma SEG se
resumen a continuacioén:

3.3 Directorio de la SEG ('Consejo de la SEG')
La Junta Directiva de SEG:

a) Esresponsable del funcionamiento general y la mejora del Sistema de Garantia, incluidos los
sistemas de gestion de la informacién y de gestidon de riesgos, la supervisién de los CAB, asi
como la aprobacién de los CAB, la suspension y la retirada de la aprobacién de los CAB;

b) exige el desarrollo o la revisién de una norma SEG;

c) aprueba los Procedimientos de Desarrollo y Revisidn de Estandares SEG, incluidos los Términos
de Referencia para un Estandar y para el desarrollo o revisién, ademas de los Sistemas de
Aseguramiento y MEL asociados,

d) designa al administrador del sistema SEG y a los miembros del equipo de revisién de estandares
SEG mediante un proceso de solicitud de las partes interesadas;

e) aprueba la norma SEG finalizada (y las revisiones sustantivas posteriores) y los sistemas de
aseguramiento y MEL asociados Unicamente sobre la base de que:

i. Los procedimientos de desarrollo y revisidén de estandares SEG se han implementado a
satisfaccion de la Juntay
ii. La norma SEG resultante cumple con los términos de referencia especificados.

3.4 Presidente del SEG

a) El/La Presidente/a del SEG debera ser independiente de los intereses representados en la Junta
Directiva. Su objetivo sera lograr un consenso equilibrado de opiniones para obtener los
mejores resultados para el SEG y la diversidad de intereses que lo componen.

b) no haya consenso o exista un equilibrio equitativo de opiniones diferentes sobre cualquier
tema, el Presidente podrd emitir un voto de calidad, nuevamente con el objetivo de lograr el
mejor equilibrio de resultados para aquellos interesados en la sostenibilidad de la anguila
europea.

3.5 Administrador del sistema SEG

a) El gestor del sistema SEG sera el responsable principal y director del proyecto, encargado del
disefio y la gestion del sistema SEG.

b) Seran designados por la Junta Directiva de SEG.

c) El gestor del sistema SEG, designado por la Junta Directiva, es responsable de las tareas de
desarrollo, revisién y mantenimiento del estandar SEG y del sistema SEG, asi como del
desarrollo de procesos en consulta con las partes interesadas y los companeros, para su
aprobacion por la Junta Directiva de SEG.

3.6 Equipo de revision de estandares de SEG

a) El objetivo del equipo de revisidon de la norma SEG es lograr un equilibrio entre las diferentes
perspectivas del sector para revisar los comentarios de las partes interesadas, redactar y
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b)

d)
e)

f)

g)

recomendar las mejoras mas apropiadas para la préxima versién de la norma SEG y los sistemas

de aseguramiento y monitoreo, evaluacién y aprendizaje (MEL) asociados.

El Equipo de Revision de Normas de la SEG elabora un borrador de norma o revision de la SEG

de acuerdo con el Procedimiento de Desarrollo y Revision de Normas de la SEG (regla 102) para

su aprobacién por la Junta Directiva de la SEG.

Serd independiente del Consejo de Administracidn de la SEG, habiendo sido designado

mediante un proceso de solicitud gestionado y supervisado por el Consejo de Administracién de

la SEG, y presidido por el Administrador del Sistema de la SEG.

Deberd estar integrado por al menos una persona con intereses sociales, econdmicos y

medioambientales.

Podrd contar con asesores cooptados o contratados para ayudar en su desarrollo; dichos

asesores seran nombrados con la aprobacién del Consejo de Administracidn de la SEG.

Equipo de revisidon de estandares de la SEG:

i. Elaboray gestiona el desarrollo o la revision de una norma, de acuerdo con el
Procedimiento de Desarrollo y Revision de Normas de la SEG (regla 102), para su
aprobacion por la Junta Directiva de la SEG.

ii. Proporciona comentarios sobre los elementos del Sistema SEG: la serie de procedimientos
y directrices que respaldan la norma, por ejemplo, el sistema de aseguramiento, el sistema
MEL, las directrices y la formacion para auditorias, los procedimientos de certificacion, etc.

iii. Recomienda que las versiones finales y la publicacién del estandar y los sistemas de
soporte sean aprobadas por la Junta Directiva de la SEG.

Los términos de referencia completos del Equipo de Revisidn de Estandares de la SEG se

encuentran en 119 SEG Standard Revision Team Terms of Reference .

3.7 Responsabilidades de la CAB

a)

Los organismos de certificacion aprobados por SEG son responsables de operar este Sistema de
Garantia para la certificacién segin la Norma SEG, de conformidad con el contrato.

b) Los organismos de competencia también son responsables del mantenimiento y la supervisién

de la competencia, asi como de la imparcialidad, los conflictos de intereses y la gestion de
guejas, tal como se establece en este documento.

3.8 Requisitos para la certificacion y aprobacion

3.8.1 Todos los participantes en la pesca, cria y acuicultura de la anguila europea, Anguilla anguilla (L.),
asi como en el comercio, transporte y procesamiento de anguilas y productos derivados de la
anguila, pueden solicitar la certificacidon segun la Norma SEG.

La certificacidon solo la otorgaran los organismos de certificacién autorizados y Unicamente a
aquellos que demuestren un cumplimiento continuo con la norma SEG.

Cualquier organismo de evaluacién de competencias (CAB) puede solicitar la aprobacién de SEG,
con sujecidn a los criterios de elegibilidad establecidos en la Seccién 8.

3.8.2

3.8.3

4. Gestion de riesgos

SEG opera el Sistema de Gestion de Riesgos 018, que se publica en el Sistema SEG e incluye la gestion de
amenazas a la integridad de la garantia.
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5. Procedimientos operativos

5.1 Sistema de gestion documentado

La gestion del Sistema de Garantia SEG es la misma que la del Sistema de Gestion Documental SEG 103, la
Revision de la Gestion del Sistema Estandar SEG 014, el Sistema de Gestidn de Riesgos SEG 018 y el Sistema
de Seguimiento, Evaluacion y Aprendizaje SEG 301. Todos ellos estan publicados en nuestra pagina web :
Sistema SEG .

El proceso de certificacion se resume en el documento 213 SEG — CAB Certification Procedure , también
disponible en: https://www.sustainableeelgroup.org/how-to-apply-for-seg-certification/

5.2 La organizacién que se certifica: el beneficiario final.

La organizacion que solicita la certificacion sera considerada de acuerdo con su Beneficiario Final (UBO, por

sus siglas en inglés).

5.2.1 La organizacién o empresa que solicita la certificacion SEG debe ser auditada en su totalidad; no basta
con que solo algunas partes de la organizacién estén certificadas. Esto garantiza la transparencia y
la trazabilidad, y demuestra que toda la organizacidon estd comprometida con la certificacién, no
solo algunas partes.

5.2.2 Del mismo modo, un Beneficiario Final (UBO, por sus siglas en inglés), o una organizacién afiliada o
subsidiaria, no puede ser certificado para una empresa cuando otra bajo su propiedad ha sido
procesada o esta siendo investigada por actividad ilegal relacionada con la pesca o el comercio de
anguilas.

5.2.3 En este contexto, una «organizacion» es una empresa o grupo de empresas que comparten la
propiedad, el liderazgo, la gestidon o el control por parte de una persona, empresa u organizacion. El
beneficiario final también puede ser responsable ante un grupo de empresas.

5.2.4 Si bien toda la organizacion bajo un UBO debe ser auditada y certificada, si alguna entidad dentro de
ella no supera una auditoria o inspeccién posterior, la accién correctiva, la suspensidn o la retirada
del certificado solo se aplicaran a aquellas entidades que no hayan alcanzado el estandar.

5.2.5 Cuando se produce un incumplimiento grave, una investigacion legal o un proceso judicial, se aplica a
toda la organizacién, de acuerdo con los procedimientos habituales de nuestro Sistema de Garantia.

5.2.5 La evaluacion del UBO es un criterio especifico en la norma SEG.

5.3 Procedimientos de auditoria
5.3.1 Autoevaluacion inicial

5.3.1.1 Antes de programar una auditoria completa, los clientes deberdn completar una autoevaluacion
para convertirse en "Cliente SEG". Los clientes deberan consultar con un organismo de evaluacién
de competencias (CAB) autorizado para asegurarse de comprender el alcance de su organizacion
gue serd evaluada. Véase la definicion de "organizacién" en el punto 5.2 anterior.

5.3.1.2 El ejercicio de autoevaluacidn permitira al cliente proporcionar y declarar informacion esencial a un
organismo de certificacidn autorizado antes de una auditoria completa. Asimismo, le permitira
comprender la Norma SEG y, por lo tanto, determinar la cantidad de trabajo preparatorio o
correctivo necesario antes de proceder a la solicitud y auditoria completas.
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5.3.2 Acuerdo legal vinculante

Antes de iniciar una auditoria, el cliente debe suscribir un acuerdo legal vinculante con un organismo de
auditoria autorizado. El acuerdo debera incluir:

5.3.2.1 el alcance, el cronograma y el costo de la auditoria. El alcance debera incluir la extensidn de la
organizacién bajo evaluacién.

5.3.2.2 Requisitos para que el cliente garantice que no existen pagos pendientes relacionados con la
certificacion;

5.3.2.3 Requisitos para que el cliente proporcione los datos y la informacidn requeridos por el Sistema de
Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje de la SEG;

5.3.2.4 compromisos del CAB aprobado por SEG para tratar los datos de forma confidencial y segura y para
adherirse a la 011 Sistema de gestidn de datos SEG ; y

5.3.2.5 reconocimiento de que los datos y los resultados de la auditoria se compartiran abiertamente con
SEG.

5.3.3 Auditoria inicial in situ

Se requerird una auditoria in situ para la certificacion inicial de todos los clientes. Esta consistira en lo
siguiente:

5.3.3.1 Acuerdo previo a la auditoria . Antes de la auditoria, el cliente y el organismo de certificacién
discutiran e identificaran los componentes de la norma que se incluyen en el alcance de la
auditoria. Se le pedira al cliente que describa sus procesos de principio a fin. El cliente debe estar
al tanto de que el organismo de certificacién debe tener acceso a todos los registros que obran en
su poder para poder verificar sus hallazgos.

5.3.3.2 Tour de operacion . El CAB completara una auditoria completa de la operacién del cliente,
incluyendo recorridos por sitios y/o observacion de actividades pesqueras, sujeto a los requisitos
de muestreo identificados en la Secciéon 5.7.

5.3.3.3 Discusién y evaluacién conforme a la norma. El CAB evaluara al cliente conforme a los componentes
pertinentes de la norma. El CAB recopilard evidencia en cada etapa.

5.3.3.4 Obtener informacién y aportaciones de clientes y partes interesadas .

a) Las pruebas para las evaluaciones provienen principalmente del cliente, deben estar
relacionadas con los indicadores establecidos para los criterios en la Norma SEG, y es
responsabilidad del cliente obtener y proporcionar informacidn completa y veraz para respaldar
su solicitud.

b) La auditoria inicial deberd tener en cuenta la evidencia de un periodo de 5 afios anterior a la
auditoria.

c) Al recopilar evidencia para la evaluacidn, a veces se debe obtener informaciéon de otras partes
interesadas y fuentes. Dichas ocasiones y fuentes se especifican en los criterios de la Norma
SEG. Por ejemplo: (1) Criterio 1.1: Los organismos de evaluacién de riesgos (OER) deben
solicitar evidencia de los organismos de aplicacién de la ley y otras fuentes similares de que el
cliente no tiene condenas relevantes; (2) Criterio 2.3: Los OER deben solicitar evidencia de la
autoridad pesquera local de que los pescadores estan cumpliendo con las regulaciones
pesqueras, por ejemplo, presentando el registro de capturas; (3) Criterio 4.3: Los OER deben
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solicitar evidencia de los clientes de los comerciantes de anguila de que la mortalidad estd
dentro de los limites especificados.

d) Como parte del proceso de aseguramiento, los organismos de certificacion brindardn a las
partes interesadas pertinentes la oportunidad de aportar informacién sobre la evaluacién de la
conformidad o el desempefio de los clientes. Dichas partes interesadas incluiran organismos
publicos, agencias de pesca, organismos de control y ONG locales y nacionales. Dado que no se
proporcionaran informes de evaluacién debido a la presencia de informacion confidencial, se
solicitara a las partes interesadas que aporten sus opiniones o pruebas sobre la conformidad
del cliente con la Norma SEG.

5.3.3.5 Reunidn final . Discusidn final, presentacién de los resultados iniciales y explicacién de los préximos
pasos.

5.3.3.6 Borrador del informe . Tras la finalizacion de una auditoria de certificacion inicial, el CAB deberd, en
un plazo de 30 dias, elaborar un borrador del informe que describa el desempeiio del cliente con
respecto a cada uno de los criterios del/de los componente(s) evaluado(s). El informe incluira una
recomendacién sobre la certificacidn. El borrador del informe de evaluacidn se enviara primero al
cliente para que emita sus comentarios, verifique que sea correcto y que esté satisfecho con el
contenido. Si el cliente no emite comentarios en un plazo de dos semanas a partir del envio del
informe, el CAB elaborara el borrador del informe sin modificaciones adicionales; y

5.3.3.7 Informe final . Dentro de los 60 dias (se puede acordar una prérroga entre el CAB y el cliente en
circunstancias atenuantes) del ultimo dia de la parte in situ de la auditoria, el informe final (que
incorpora cualquier aclaracién acordada a través del proceso de revisién con el cliente) se enviara
a la entidad decisoria del CAB, que tiene la autoridad para otorgar el certificado en virtud del
acuerdo contractual con SEG.

5.3.3.8 La decisidn, los informes finales, los certificados y la correspondencia de certificacién final se
enviardn al cliente y a SEG dentro de los 14 dias posteriores a la entrega del informe final.

5.3.3.9 SEG mantendra un registro de clientes evaluados en su sitio web . Los certificados también se
publicardn, vinculados a dicho registro, para brindar total transparencia, dentro de los 7 dias
posteriores a su recepcién por parte de la CAB.

5.3.4 Requisitos para todas las auditorias

5.3.4.1 El CAB aplicara procesos de control de calidad de datos para garantizar que los informes de
auditoria sean precisos.

5.4 Auditorias de vigilancia

5.4.1 Un cliente certificado deberd seguir un programa de auditoria de vigilancia establecido, determinado
mediante un proceso de evaluacion de riesgos que debera ser completado por el CAB al finalizar
cada auditoria inicial. Esta evaluacion de riesgos se implementara mediante la aplicacion de la
siguiente tabla:

Tabla 1. Decision sobre el programa de vigilancia

Pregunta Desempeiio del cliente en la auditoria Si No
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¢Ha participado el cliente en alguna
investigacion externa que pueda constituir una
infraccion de la norma SEG o de la legislacidn
vigente, o ha sido suspendido de alguna otra
certificacion?

éSe le ha suspendido la certificacion al cliente
por algin motivo desde la ultima auditoria in
situ?

¢El cliente solo compra y vende el producto (sin
manipularlo fisicamente)?

Todos los demas escenarios

Vigilancia
reforzada

Vigilancia
reforzada

Minimo
Vigilancia

Estandar
Vigilancia

Ira Q2

Irala
pregunta 3

Ir al cuarto
trimestre

5.4.2 Las frecuencias de auditoria pertinentes se proporcionan en la Tabla 2 a continuacién:

Tabla 2. Frecuencias de auditoria

Vigilancia
minima

Vigilancia
estandar

Vigilancia
reforzada

Auditoria de Ano 1 Afo 2
certificacion

Auditoriain situ  Sin Auditoria

auditoria remota

Auditoriain situ  Sin Auditoria
auditoria in situ

Auditoria in situ  Auditori Auditoria
ain situ in situ

Ano 3

Sin
auditoria
Sin
auditoria

Auditori
ain situ

Auditoria de
recertificacion del
ano 4

Auditoria in situ

Auditoria in situ

Auditoria in situ

5.4.3 A los clientes certificados se les enviard un recordatorio de que deben realizar una auditoria de
vigilancia con un minimo de tres (3) meses de antelacion a la fecha de aniversario de la auditoria. En
ese caso, es responsabilidad del cliente programar y organizar la auditoria. Las auditorias pueden
adelantarse o aplazarse hasta tres meses antes de la fecha de aniversario, o mas tiempo en
circunstancias excepcionales. Si la auditoria no se realiza, el certificado de la organizaciéon quedara
suspendido, a menos que la organizacion pueda demostrar circunstancias excepcionales (véase la
seccion 5.16) y, ademas, proporcionar un plazo adecuado para su realizacién.

5.4.4 Una auditoria remota consistird en un estudio documental y, si procede, comunicacién remota por
video o teléfono. Se solicitara al cliente que proporcione documentacién que demuestre el sistema
implementado. Si la documentacidon proporcionada no es satisfactoria, podria requerirse una
auditoria in situ. Los informes finales de las auditorias remotas deberan presentarse en un plazo de
60 dias a partir de la fecha de entrega de la documentacion al organismo de certificacion.
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5.4.5 Los procedimientos para una auditoria de vigilancia in situ son los mismos que para la auditoria de
certificacion inicial, salvo que se examinan las pruebas objetivas en el periodo transcurrido desde la
ultima auditoria.

5.5 Duracion de la auditoria

5.5.1 La duracion de la auditoria sera determinada por el CAB y dependera del tamafio de la organizacién
del cliente auditado. Sera de un minimo de un dia (tiempo total, incluyendo la redaccién del
informe) y normalmente no superard los cinco dias. La intensidad de la auditoria se basard en una
evaluacion de:

a) eltipo de negocio (un negocio mas complejo requerira una auditoria mas larga);

b) el tamafio de la empresa (las empresas mas grandes requerirdn una auditoria mas larga);

c) el numero de instalaciones o pescadores que se van a muestrear, si procede;

d) tipo de auditoria (las auditorias iniciales probablemente tendran un nivel de intensidad mayor
gue las auditorias de vigilancia); y

e) sila auditoria es presencial o remota; y

f) enuna auditoria de vigilancia o recertificacidn, los resultados de la(s) auditoria(s) anterior(es).

5.6 Alcance de la auditoria
5.6.1 Todas las organizaciones deben ser evaluadas segin el Componente 1.

5.6.2 Tal como se documenta en la Norma SEG, se incluiran componentes adicionales en el alcance de la
auditoria segun las actividades comerciales del cliente. Por ejemplo, un cliente que se dedica tanto
a la pesca como al cultivo de anguilas de cristal debera superar tanto el componente 2 (Pesca de
anguilas de cristal) como el componente 5 (Cria de anguilas).

5.6.3 Siempre que se evaliue un Componente, todos los criterios que contiene deberan incluirse en dicha
evaluacién, a menos que se aplique alguna de las excepciones descritas.

5.7 Muestreo de auditoria

5.7.1 Enlos casos en que existen multiples elementos de evidencia objetiva similares para un solo
indicador (por ejemplo, varios pescadores en una pesqueria, varios tanques de peces en una granja
piscicola), generalmente es necesario seleccionar una muestra de evidencia para revisar durante la
auditoria.

5.7.2 Cuando se utilice el muestreo, el auditor debera seleccionar una muestra aleatoria de acuerdo con
la Tabla 3, excepto cuando la auditoria sea para:
a) multiples ubicaciones dentro de una organizacién que realiza compras y transacciones; o
b) multiples emplazamientos dentro de una organizacién que realiza la cria de anguilas; o
c) multiples sitios dentro de una organizacion que realiza procesamiento

En tales casos, el CAB debera tomar muestras de todos los sitios que se encuentren dentro del
alcance de la certificacion.

5.7.3 La muestra de evidencia objetiva a observar durante la auditoria se seleccionara de acuerdo con
una estrategia de muestreo desarrollada por el CAB. Al desarrollar la estrategia de muestreo, el
auditor priorizara , segln corresponda, los siguientes objetivos:

a) maxima representacion de la variabilidad dentro de la muestra (por ejemplo, si hay tanques con
anguilas de diferentes edades, se tomara una muestra que abarque todas las edades); o
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5.7.4

5.7.5

5.7.6

5.8

b) maximo potencial para identificar no conformidades que pudieran estar presentes (si existe un
problema conocido, por ejemplo, con anguilas jovenes, la muestra debera centrarse en tanques
de anguilas de una clase de edad mas joven); y

c) Aleatorizacién, siempre que sea posible, de la muestra de elementos revisados (por ejemplo, si
hay tres tanques de la misma clase de anguila, se elegira una muestra aleatoria entre ellos).

Puede que no sea posible abordar los tres objetivos de muestreo simultdneamente. En todos los

casos, la estrategia de muestreo, incluyendo la justificacidn y los objetivos perseguidos, debera

detallarse en el informe de auditoria.

El CAB debera aumentar el tamafio de la muestra en situaciones donde exista un alto grado de

variacion en la muestra de evidencia objetiva observada.

En las auditorias de vigilancia, el CAB se esforzara por seleccionar evidencia objetiva que no haya

sido muestreada en auditorias anteriores, a menos que este muestreo preferencial indique

claramente al cliente qué evidencia objetiva se incluira en la auditoria actual (por ejemplo, en un
sitio que tiene tres tanques y dos fueron observados durante la auditoria inicial, seria obvio para el
cliente que el tanque restante sera seleccionado en la siguiente auditoria de vigilancia y el auditor
no estd obligado a muestrear el que queda).

Tabla 3. Tamafio minimo de la muestra de auditoria

Numero de articulos Numero minimode  Numero minimo de articulos
elementos observado durante una
observados durante auditoria de vigilancia

una auditoria inicial.

1 1 1

2-4 2 1

5-9 3 1
10-16 4 2
17-25 5 2
26-36 6 3
37-49 7 4

Mas de 50 afios Raiz cuadrada Raiz cuadrada dividida por
redondeada dos redondeada hacia arriba.

Revisidn y decision sobre la certificacion

Los organismos de certificacion de auditoria (CAB) estan obligados a contar con procedimientos para la
revision técnica de los informes de auditoria y las decisiones de certificacién. Estos deben incluir, como
minimo:
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5.8.1

5.8.2

5.9
5.9.1

5.9.2

5.10
5.10.1

5.10.2

Revision de certificacion

La CAB designara al menos a una persona para revisar toda la informacién y los resultados
relacionados con la auditoria. Esta revision debera ser realizada por una o varias personas que no
hayan participado en el proceso de auditoria.

Decision de certificacion

a) Los organismos de evaluacion de riesgos estan obligados a utilizar personal competente distinto
del auditor o del equipo de auditoria para tomar decisiones imparciales sobre el cumplimiento
normativo.

b) El CAB designard al menos a una persona para que tome la decisién de certificacion basandose
en toda la informacidn relacionada con la auditoria, su revision y demds informacion
pertinente.

c) Larevisiony la decision de certificacion pueden ser realizadas simultdneamente por la misma
persona o personas.

d) Cuando el CAB necesite aclaraciones sobre la interpretacion de la norma, debera solicitarlas al
administrador del sistema SEG.

e) ElI CAB sera responsable de sus decisiones en materia de certificacién y conservara la autoridad
para tomarlas.

Expertos técnicos e intérpretes

Los organismos de certificacion de intérpretes y abogados (OCA) estan obligados a garantizar que
los intérpretes o expertos técnicos que emplean o contratan sean independientes del cliente, a
menos que esto no sea factible debido a limitaciones logisticas, en cuyo caso dichas limitaciones, asi
como los esfuerzos para superarlas, los nombres y las afiliaciones de estos expertos y una
declaracion de intereses deberan incluirse en los informes de auditoria.

Durante las actividades de supervisidon, SEG también debera asegurarse de que los intérpretes o
expertos técnicos que emplee o contrate sean independientes del organismo de evaluacién de
competencias o de su cliente, a menos que esto no sea factible debido a limitaciones logisticas, en
cuyo caso debera incluirse una declaracion de intereses.

Excepciones

En circunstancias extraordinarias, podria ser necesario hacer una excepcidn a los requisitos de este
proceso de garantia. Las circunstancias extraordinarias podrian incluir situaciones como las
siguientes:

a) disturbios civiles;

b) un problema de salud o seguridad que no se puede mitigar;

c¢) fendmenos meteorolégicos extremos; o

d) situaciones sociales y ambientales excepcionales e impredecibles, por ejemplo, pandemias.

Circunstancias extraordinarias identificadas antes de la auditoria.

5.10.2.1 En caso de circunstancias extraordinarias, el CAB informarda a SEG y solicitara una excepcién a

cualquier requisito de este proceso de aseguramiento que no pueda implementarse. Las
excepciones y medidas de mitigacién deben aprobarse antes de su implementacién. Algunas
posibles medidas de mitigacion pueden ser:

a) realizar la auditoria de forma remota;
b) posponer la auditoria y/o extender la fecha de vencimiento de un certificado;
c) retrasar la evaluacidn de algunos componentes de la norma; y/o
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d) modificando la estrategia de muestreo, etc.

5.10.2.2 En situaciones en las que las excepciones y las medidas atenuantes no se aprueben con antelacion

5.10.3

a la auditoria, SEG podra solicitar al CAB que adopte medidas correctivas, a cargo de este ultimo.

Circunstancias extraordinarias detectadas durante la auditoria

5.10.3.1 En ciertas situaciones, podria surgir una circunstancia extraordinaria durante una auditoria, lo que

requeriria que el CAB tomara una decisién inmediata; en tal caso, no seria posible notificar
previamente a SEG. En tal caso, el CAB informara a SEG lo antes posible sobre la circunstancia
extraordinaria, la excepcién aplicada y las medidas correctivas adoptadas. SEG determinara si se
requieren medidas correctivas adicionales. Se requerird un acuerdo sobre cémo se cubrira el costo
de dichas medidas.

5.10.4 Algunas excepciones a criterios especificos se especifican en la Norma y se aplicaran en la auditoria

5.11
5111

5.11.2

5.11.3

5.11.4

5.12
5.12.1

segun corresponda.

Auditorias de grupo

En la norma SEG, los Unicos "grupos" identificados son los grupos de pescadores que operan
dentro de una pesqueria. Los términos "grupo" y "pesqueria" son intercambiables en este
contexto.

El objetivo de una auditoria de grupo es verificar el sistema de gestion establecido de la pesqueria
y comprobar una muestra de pescadores, lugares y tipos de pesca incluidos en la misma.

Si bien un procedimiento de Certificacion de Grupo no es obligatorio, la aplicacién y el buen
cumplimiento de dicho procedimiento dardn como resultado una alta calificacion de cumplimiento
para el Criterio 2.3 de la Norma.

El auditor debera remitirse al apartado 211 de Certificacién de Grupo , que define con mayor
detalle los procedimientos de auditoria y certificacidon de grupo. En dicho apartado, se exige al
gestor del grupo que implemente un Procedimiento Interno de Grupo local para documentar
cdmo ejercera el control local en la pesqueria. La estratificacion se llevara a cabo cuando la
pesqueria pueda clasificarse en subgrupos distintos, es decir, con diferentes métodos de pesca o
limites de pesqueria reconocidos. Si se requiere estratificacién, los auditores deberan seguir el
procedimiento de muestreo para cada subgrupo de forma independiente.

Contenido y publicacién del informe

Los informes de auditoria deberan redactarse utilizando la plantilla aprobada por la SEG y deberan

contener la siguiente informacion minima:

a) unidad de certificacion (por ejemplo, ubicacién geografica, método de pesca, etapa de vida,
pescadores elegibles);

b) organizacién evaluada; si se trata de una pesqueria, el nombre de la pesqueria y una lista de los
pescadores evaluados;

c) metodologia de auditoria;

d) calendario de auditoria;

e) Intensidad y fundamentos de la auditoria;

f) alcance de la auditoria;

g) evidencia objetiva y fuente(s) utilizada(s) para verificar el desempefio de un cliente en cada uno
de los criterios del/de los componente(s) con los que ha sido evaluado;

h) el desempefio del cliente con respecto a cada uno de los criterios del/de los componente(s) con
los que ha sido evaluado;

i) Hallazgo del auditor para cada uno de los criterios del componente con el que se han evaluado;
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j)  Evaluacion de riesgos y programa de auditoria de vigilancia;

k) el porcentaje de puntuacion de responsabilidad y la recomendacién sobre la certificacion
(frente a cada uno de los componentes que se han evaluado);

[) cualquier circunstancia excepcional y medidas atenuantes (véase 5.10);

m) cualquier estrategia de muestreo empleada y cualquier comentario relacionado;

n) cualquier accién correctiva necesaria, que también se especificara en un Informe de Acciones
Correctivas (CAR).

5.12.2 Los resultados del informe sobre el desempefio del cliente deben contener informacion de cantidad
y calidad suficientes para que un lector externo pueda verificar la puntuacién de desempefio del
cliente en relacion con el estdndar SEG.

5.12.3 Todos los informes de auditoria se proporcionaran al cliente y a SEG, quienes los trataran de forma
confidencial, de acuerdo con el Sistema de Gestién de Datos 01 1 de SEG .

5.12.4 SEG publicara los certificados y los resultados de la evaluacién (no los informes de evaluacion en si
mismos debido a cuestiones de confidencialidad de los datos) de los cinco afios anteriores en el sitio
web de SEG en: https://www.sustainableeelgroup.org/seg-certificate-register/

5.13 Resultados de la auditoria

5.13.1 Los auditores evaluaran cada uno de los criterios relevantes para el/los componente(s) dentro del
alcance de la auditoria. Para cada criterio, el auditor asignard un hallazgo de :

e Cumplimiento total ('Responsable’) O:
e Incumplimiento menor O:
e Incumplimiento grave O:

e Incumplimiento critico .

5.13.2 El auditor debera proporcionar una descripcidn de los hallazgos, comparandolos con los indicadores
de la norma, para ayudar a dar un razonamiento claro a la decisién posterior sobre el indicador
dado.

5.13.3 Idealmente, un cliente aspira a cumplir al 100% con todos los criterios (= 100% "Responsable"). Sin
embargo, un cliente puede obtener la certificacion con un 75% de los criterios en pleno
cumplimiento, siempre que los criterios restantes presenten un "incumplimiento menor".

5.13.4 Se aplicard lo siguiente segun los niveles de cumplimiento:

Nivel | Cumplimiento Resultado
1 e Cumplimiento total al 100% | ® Totalmente certificado
e la auditoria de vigilancia se realizard de forma remota.

2 e 75-99% de cumplimiento e Certificado

total e Elcliente debera subsanar el 50% de esos incumplimientos
o 1-25% de incumplimientos menores antes de la préxima auditoria, que tendrd lugar en
menores 2 anos.
3 e 75-99% de cumplimiento e Puede obtenerse una certificacidn "condicional".
total e Condicional a:
e 1incumplimiento (1) Elaboracion de un plan de accidn correctiva creible.
importante (2) La principal no conformidad deberd subsanarse en un

plazo de 6 meses, salvo que se especifique lo
contrario en el Criterio (3 - 12 meses).

4 e 2 incumplimientos f) No se puede certificar
importantes
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g) Puede certificar condicionalmente cuando al menos una de
esas no conformidades principales cumple con la del Nivel
3 anterior.

h) Se puede certificar cuando ambas no conformidades
principales cumplen con las del Nivel 1 o 2 anterior.

5 e No conformidad critica i) Cualquier no conformidad critica implicaria que no se

puede certificar hasta que se resuelva de acuerdo con los

niveles descritos anteriormente.

5.13.6 ElI CAB también puede sugerir «Oportunidades de Mejora» al cliente. Si bien esta informacidn
debe documentarse en el informe de auditoria, los comentarios deben ser de caracter general. El
auditor debera dejar claro al cliente que no proporciona soluciones especificas para resolver un
incumplimiento. Es responsabilidad del cliente elegir las mejoras o soluciones que mejor se
adapten a su organizacién. El CAB identificara las deficiencias en el cumplimiento o las areas
donde se podrian realizar mejoras, pero no propondra ni proporcionara soluciones.

5.14 Remediacion y consecuencias

5.14.1 Los organismos de evaluacién de la conformidad (CAB, por sus siglas en inglés) no tienen ninguna
funcién en la subsanacién de las no conformidades, ya que corresponde al cliente abordar cualquier
hallazgo de no conformidad y luego solicitar al CAB que reevalule la puntuacion.

5.14.2 Salvo lo estipulado en este documento para los Grupos, el plazo maximo para que un cliente
subsane las no conformidades es de 12 meses para las Mayores y de 24 meses para las Menores.

5.14.3 Silas no conformidades se subsanan y se cierran dentro de esos plazos, el cliente sera clasificado
como certificado en consecuencia; de lo contrario, se le degradara su clasificacion.

5.15 Diagrama de decisiones

Este diagrama de decisiones resume los procesos de decision para la certificacidon en todas las auditorias.
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Compliance Level Qutcome

Award certificate
Surveillance audit remote

100% Conformance —_ >

75% - 99% Conformance Award certificate
_ S > : ,
VT (e e T e (RS 50% of minor NCs rectified by
next audit.

51 - 74% Conformance

No Maj -confi
© Major non-conformances Conditional certificate. CAR

—_—] Corrective actions within 6

months
75% - 99% Conformance
1 Major non-conformance
51— 74% Conformance
1 Major non-Conformance
Cannot certify
2 Major non-conformances Until conformance improved.
Issue CAR

Any critical non-conformance

Key
NC = Non Conformance

CAR = Corrective Action Report

5.16 Circunstancias atenuantes

Los organismos de asesoramiento ciudadano tienen la facultad de flexibilizar algunos de estos
procedimientos si existen circunstancias atenuantes.

5.16.1 Algunos ejemplos de circunstancias atenuantes son (pero no se limitan a):
a) Personas que no estan disponibles para la auditoria por razones justificadas, por ejemplo,
enfermedad.
b) Condiciones climaticas extremas u otros eventos no planificados o inesperados que afecten las
operaciones o la auditoria,
5.16.2 Algunos ejemplos de procedimientos que podrian ajustarse son (pero no se limitan a):
a) Ampliacidn de la fecha de vencimiento del certificado o del plazo de auditoria.
b) Prdrroga del plazo para la finalizacidn de las acciones correctivas.
5.16.3 Cuando se aplican circunstancias atenuantes y se modifican los procedimientos:
a) La CAB los registrara en el informe de auditoria.
b) En caso de duda, el CAB solicitara la interpretacion y el acuerdo de SEG.

5.17 Interpretacion y lenguaje
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5.17.1 Si el CAB necesita interpretacidon o aclaracion de cualquier parte del Sistema SEG , debera dirigirse al
Administrador del Sistema SEG.

5.17.2 Sisurge una disputa entre el CAB y un cliente que no puedan resolver, esta podra ser remitida a SEG
para su interpretacién o mediacion.

5.17.3 Todos los documentos del Sistema SEG se redactan inicialmente en inglés. Posteriormente, pueden
traducirse a otros idiomas, ya sea manualmente o mediante inteligencia artificial (I1A). En caso de
discrepancia en la interpretacién derivada del proceso de traduccidn, se aplicard por defecto la
version en inglés.

5.18 Mejora continua

5.18.1 Los clientes solo obtienen la certificacion cuando cumplen con los requisitos de certificacidn. Para
ello, deberdn haber pasado por todas o algunas de las siguientes categorias:
a) Cliente no perteneciente a SEG
b) Solicitante
c) Cliente
d) Cliente con no conformidad( es) importante(s )
e) Cliente con no conformidades menores .
f)  Cliente sin no conformidades = Totalmente certificado

5.18.2 Los clientes estan obligados a realizar mejoras entre auditorias para aumentar su conformidad y
alcanzar el nivel de Responsabilidad del 100%.

5.18.3 De esta forma, el estdndar SEG impulsa la mejora continua de las prdcticas en el sector comercial de
la anguila. Al avanzar por estas categorias, los clientes demuestran una mejora continua en sus
operaciones para lograr el cumplimiento del estandar SEG.

5.18.4 SEG realiza una revision importante del estdndar cada 5 afios, con revisiones menores segun sea
necesario entretanto. En cada revisidn, se eleva el nivel de exigencia para que las practicas mejoren
aun mas y alcancen el estandar.

6. Certificacion

6.1 La certificacion SEG significa que un cliente:
a) halogrado cumplir con los componentes de la norma relevantes para ese negocio;
b) ha demostrado buenas practicas, practicas "responsables" y una contribucidn a la recuperacién
de las poblaciones de anguila;
c) Comercializa anguila de origen responsable y con certificacion SEG.

6.2 Emision de certificados

6.2.1 Los certificados serdn emitidos por la CAB e incluiran los siguientes detalles:

a) Nombre y direccién del cliente.

b) Los componentes sobre los que el cliente esta certificado (el alcance de la auditoria).
c) Elnumero de certificado.

d) Lafecha de emision.

e) Lafecha de vencimiento (cuatro afios después de la fecha de emisién).

f)  Fecha de la proxima auditoria de vigilancia.

g) Firma de un representante autorizado de la CAB emisora.
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h) Si el certificado es condicional, debera incluirse una referencia a la documentacion (el informe de
auditoria o la carta de presentacion) para indicar los pasos necesarios para obtener la
certificacidon completa y las consecuencias de no hacerlo.

i) La marca debe identificar a la CAB y a la SEG, de acuerdo con el convenio entre la SEG y la CAB.

6.2.2 Vencimiento de los certificados y fechas de reauditoria

a) Por defecto, los certificados caducaran cuatro afios después de su emisidn, siempre que se realicen
auditorias de vigilancia entretanto, de acuerdo con la evaluacién de riesgos del apartado 5.4.

b) Para la pesca y los comerciantes, las fechas de vencimiento serdn posteriores al final de la
temporada de pesca, pero dentro de los 3 meses siguientes a la misma,

c) Para las granjas y procesadores de anguilas, las fechas de vencimiento seran el aniversario de la
fecha de certificacion.

d) Las auditorias se realizaran sobre las operaciones en curso. Por lo tanto, en el caso de la pesca,
solo podrdn realizarse durante la temporada de pesca.

6.2.3 Los CAB conservaran la autoridad para tomar decisiones relacionadas con sus evaluaciones (es decir,

la toma de decisiones no se subcontrata).

6.3 Condiciones de los certificados

6.3.1

6.3.2
6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

El certificado tendrd una vigencia maxima de cuatro afios, pero podra ser suspendido o retirado en
cualquier momento si se presentan pruebas que demuestren que el cliente ya no cumple con la
norma (por ejemplo, si un cliente recibiera una notificacion de dos incumplimientos importantes o
un incumplimiento critico en una auditoria de vigilancia).

Se enviara al cliente una copia del certificado y las condiciones de uso.

Los certificados no son transferibles entre clientes. Si un cliente certificado se fusiona con otra
empresa, la adquiere o es adquirido por ella, el certificado no podra transferirse al nuevo cliente o
clientes. Se debera realizar una nueva evaluacion, ya que la organizacion y el beneficiario final
habran cambiado.

El certificado por si solo no demuestra, ni debe utilizarse para dar la impresién, de que un lote
individual de anguila o producto derivado de la anguila esté certificado por SEG. Los productos
certificados deberan llevar el etiquetado de lote correspondiente para garantizar la trazabilidad en
la cadena de custodia.

El cliente podrd mostrar su certificado a los clientes para demostrar que cumple con los requisitos
generales de la seccién correspondiente de la norma. Asimismo, debera mostrarles los términos y
condiciones de uso.

Los términos y condiciones completos de la Certificacion Estandar SEG estan documentados en 105
SEG Standard Conditions .

6.4 Publicacion de certificados
Todos los certificados vigentes y caducados (con una antigliedad maxima de cinco afios) se publicaran en el

sitio web de la SEG .

6.5 Uso y comunicacidn del estado de garantia

La comunicacidn del estado de certificacién y garantia deberd ajustarse a la Guia de Declaraciones y
Etiquetado de la SEG 205 .

6.6 Suspension y retirada de certificados
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6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

Segun la tabla del apartado 5.13.4, la CAB suspendera los certificados en las siguientes
circunstancias:

a) un hallazgo de una no conformidad critica;

b) Se han detectado dos incumplimientos importantes.

c) un hallazgo de mas del 50% de conformidades menores

d) uninforme validado de que el cliente ha sido objeto de una investigacién judicial (véase el
Criterio 1.1)

e) Uninforme sobre la presunta infraccion de la norma por parte del cliente esta oficialmente
"bajo investigacion" (véase 7.3).

f)  no cumple con los términos y condiciones de la certificacién.

El certificado se restablecera cuando se hayan subsanado los motivos de la suspension a
satisfaccion del CAB, es decir, para cumplir con los términos de la norma segun la tabla del apartado
5.13.4.

La CAB retirara los certificados en las siguientes circunstancias:

a) una auditoria de vigilancia no se completa (es decir, el informe final escrito y enviado a SEG
para su publicacidn en el sitio web de SEG) dentro de los tres (3) meses posteriores a su fecha
de aniversario; o

b) cualquier motivo de suspensiéon en el punto 6.6.1 anterior no se subsana dentro del plazo
requerido; o

c) Las condiciones para la certificacién no se cumplen durante una auditoria de vigilancia o
recertificacion.

Cuando se haya retirado un certificado, para volver a obtenerlo, el cliente debera someterse a una
reevaluacion completa por parte de un organismo de evaluacién de competencias (CAB) autorizado.
El cliente deberd asegurarse, mediante la autoevaluacidon, de haber subsanado los motivos de la
retirada.

La CAB notificara a SEG cualquier cambio en el estado de un certificado y SEG actualizard el registro
de certificados en consecuencia.

7. Apelaciones, quejas e investigaciones

7.1 Apelaciones

7.1.1

Los organismos de auditoria deberadn contar con un procedimiento de apelacidn publico mediante
el cual los clientes puedan apelar las decisiones de auditoria.

7.1.2 Cuando un cliente no esté satisfecho con el resultado de la apelacidn ante el CAB, podra apelar ante

SEG como organismo de supervision utilizando el Procedimiento de Quejas 015 .

7.2 Quejas

7.2.1

7.2.2

Los organismos de asesoramiento ciudadano estan obligados a implementar un procedimiento de
resolucidn de quejas que sea publico y accesible.

Las quejas relativas al estado de certificacién de los clientes de los organismos de certificacién o a la
aprobacion de dichos organismos, o cualquier otro asunto relacionado con la garantia de calidad,
pueden dirigirse directamente a SEG, de acuerdo con el Procedimiento de Quejas 015 .

7.3 Investigaciones

La gestion de las investigaciones se describe con mas detalle en el Procedimiento de Investigacién 208.
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7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

a las partes interesadas a enviar sus comentarios, incluyendo inquietudes o sospechas sobre el
cumplimiento de los clientes con el Estandar SEG y su garantia asociada, en cualquier momento, ya
sea al Comité de Aprobacion de Informes (CAB) o a SEG a través de
standard@sustainableeelgroup.org . SEG solicitara entonces al CAB que investigue. Todos los
informes se trataran con discrecién y confidencialidad.

Las inquietudes planteadas por las partes interesadas con respecto a las actividades de un titular de
certificado estandar SEG, ya sea actual o potencial, seran investigadas por el organismo de
certificacién que emitié dicho certificado. Cualquier inquietud que se presente primero a SEG (o de
la que SEG tenga conocimiento a través de informes de los medios de comunicacién u otros medios)
se delegara al organismo de certificacion para su investigacion. Los organismos de certificacion
aprobados por SEG deben contar con politicas y procesos de resolucion abiertos y transparentes
para abordar estos asuntos. Solo en los casos en que una parte considere que el organismo de
certificacidén no ha resuelto satisfactoriamente una inquietud, esta deberd ser remitida nuevamente
a SEG.

Todas las inquietudes o problemas planteados a SEG o a un organismo de certificacién autorizado
serdn tomados en serio y se investigaran con detenimiento y rigor. Los certificados podran
suspenderse o retirarse por periodos de entre 3 meses y 2 afios, segln la gravedad de la infraccion,
las circunstancias atenuantes y los plazos establecidos en el Componente 1.1 ( Compromiso con la
legalidad ) de la norma SEG. En caso necesario, también se aplicara el Procedimiento Disciplinario
209.

Se invita a las partes interesadas a denunciar presuntas transgresiones poniéndose en contacto con
el administrador del sistema SEG en: standard@sustainableeelgroup.org .

7.4 Procedimiento de investigacion

7.4.1

Esto se describe en el documento 208, Procedimiento de Investigacidn . SEG o la CAB iniciaran este
procedimiento en los siguientes casos:

a) Una parte interesada o una autoridad encargada de hacer cumplir la ley denuncia una presunta
infraccidn a SEG o a la CAB.

b) Un organismo de asesoramiento ciudadano (CAB, por sus siglas en inglés) plantea a SEG, como
resultado de una auditoria, un problema relacionado con el comportamiento fraudulento, ilegal
o sospechoso de un cliente.

c) La SEG o la CAB tienen conocimiento de una posible infraccidn a través de un informe de los
medios de comunicacion.

7.5 Falsedad y corrupcion

7.5.1

7.5.2

SEG llevara a cabo y documentara actividades de seguimiento para identificar y mitigar la
tergiversacion o la corrupcidn. Esto incluye el seguimiento de los clientes suspendidos para
controlar el cese de las reclamaciones .

Las partes interesadas deben ponerse en contacto con standard@sustainableeelgroup.org.
denunciar casos de posible tergiversacién o corrupcion.

8. Supervision de los organismos de asesoramiento empresarial (CAB)

8.1 Requisitos de elegibilidad de CAB

8.1.1

Los organismos de evaluacién de competencias (CAB, por sus siglas en inglés) estan obligados a
llevar a cabo una fase de solicitud y aprobacion provisional antes de la aprobacién formal.
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8.1.2

8.1.3

Unicamente los organismos de certificacién autorizados, que hayan suscrito un contrato legal
adecuado con SEG, podrdn emitir certificados SEG.

Los organismos de certificacién de aeronavegabilidad (CAB) deben cumplir con la ultima version de
este Sistema de Garantia SEG 202 .

8.2 Requisitos para la solicitud CAB

Los organismos de certificacion de agentes (CAB) solicitantes deben proporcionar lo siguiente a SEG:

8.2.1
8.2.2
8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

8.2.11

8.2.12

8.2.13

8.2.14

8.2.15

8.2.16

Direccidén de la oficina central, nombre de contacto y correo electrénico.

Pruebas de que la entidad solicitante, CAB, es una entidad juridica;

Para cada oficina del organismo de certificacion que solicite la aprobacidn, se requiere prueba de
cumplimiento valido con la norma ISO 17065 (incluido el alcance) y/o prueba de aprobacién o
acreditacidon valida segln otras normas de certificacién pertinentes, como MSC o ASC;

Se requiere evidencia de contar con personal suficiente y con la competencia adecuada para
gestionar un programa de auditoria y supervisién de la certificacidon seglin la Norma SEG. Esto debe
incluir detalles sobre la ubicacidn, el nimero y la competencia del personal clave del organismo de
certificacidén, los auditores y los subcontratistas, incluyendo sus habilidades lingliisticas.
Procedimientos para la formacidn continua, la supervision, el seguimiento del desempeno y la
calibracion de auditores y auditores subcontratados.

Evidencia de que los auditores pertinentes y los auditores subcontratados han participado en una
capacitacion sobre la norma SEG, tal como se describe en este documento.

Evidencia del compromiso de la direccion con la integridad del programa SEG y de una capacidad de
respuesta suficiente a los clientes.

Una copia de un certificado vélido de seguro de responsabilidad civil/indemnizacién con un valor
minimo de 5.000.000,00 €.

procedimientos del CAB para la gestion de la calidad, que garantizan la imparcialidad y la
prevencion de conflictos de intereses entre el personal del CAB, los auditores y los auditores
subcontratados.

Detalles de todas las oficinas del organismo de evaluacion de competencias solicitante que
participarian en el programa SEG

y en qué calidad, y detalles de la persona o personas designadas que son puntos de contacto clave
para el programa SEG en cada una de las oficinas mencionadas anteriormente.

Procedimientos para la toma de decisiones de certificacién, incluidos los procedimientos para la
revisidn técnica de informes de auditoria, no conformidades y acciones correctivas.

Detalles de los cargos que la Oficina de Asesoramiento al Ciudadano (CAB) aplicara a los clientes del
programa SEG.

Evidencia de los sistemas necesarios, tal como se resume en las Responsabilidades de la CAB, a
continuacion.

Una autoevaluacion para determinar si se cumplen plenamente todos los requisitos de
competencia, recursos y demas;

Pruebas de los paises en los que esta legalmente habilitada para operar como organismo de
evaluacion de riesgos;

Una carta formal de intencidn para convertirse en un organismo de asesoramiento ciudadano (CAB)
aprobado.

8.3 Aprobacidn provisional de la CAB

8.3.1

Una vez que la Junta de SEG haya revisado y aprobado la documentacion de la solicitud, que debe
presentarse en inglés, y una vez que el CAB haya formalizado un contrato legal con SEG, SEG
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informara al CAB de que cuenta con la aprobacién provisional y puede comenzar a realizar
auditorias conforme al estandar de SEG, de acuerdo con el alcance de aprobacién solicitado.

8.4 Requisitos para la aprobacion de la CAB

Tras la aprobacidn provisional, el CAB debera:

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

Recibir formacidén por parte de SEG sobre los procedimientos estandar, de certificacién y de
garantia de SEG;

Realizar auditorias a los clientes, las cuales seran revisadas y supervisadas por el Gerente del
Sistema SEG.

El responsable del sistema SEG revisard coémo la CAB aplica los procedimientos de auditoria
estipulados en el Sistema de Garantia SEG, la interpretacion de la aplicacion de los criterios
estandar y la exactitud y calidad de la puntuacion y la elaboracién de informes.

Tras la revisidn satisfactoria de tres informes de auditoria, el organismo de certificacién
provisionalmente aprobado sera ratificado por el administrador del sistema de SEG y figurara como
tal en el sitio web de SEG. Dicho organismo solo podrd emitir certificados de SEG una vez que haya
sido aprobado por SEG y figure en su sitio web .

8.5 Requisitos de los organismos reguladores aprobados

El CAB debera:

8.5.1
8.5.2

8.5.3
8.5.4

8.5.5

8.5.6

8.5.7

8.5.8

8.5.9

8.5.10

8.5.11

8.5.12

8.5.13

Firme un Acuerdo SEG-CAB con SEG antes de realizar actividades de auditoria relacionadas con SEG;
Mantenga a SEG al tanto de cualquier cambio en la informacién proporcionada durante el proceso
de solicitud ante la CAB ;

Implementar los requisitos descritos en el Sistema de Garantia SEG;

Asigne auditores a las auditorias de SEG que cumplan con los requisitos de competencia y
capacitacion descritos en este documento;

Implementar un programa continuo para la calibracién de auditores y demas personal de
aseguramiento;

Permitir la demostracion periddica de la competencia del auditor mediante la evaluacién (por parte
de SEG u otras entidades), utilizando mecanismos de verificacién que incluyan la observacién del
desempeiio del auditor.

Cuando se identifiquen desviaciones de las responsabilidades del CAB dentro del Sistema de
Aseguramiento, se planteard una no conformidad y el CAB debera proporcionar un Andlisis de
Causa Raiz (y alcance), una Accion Preventiva y una Correccidn para cualquier error cometido,
dentro de los plazos especificados en 8.5.20;

Realizar auditorias y aplicar la Guia de Reclamaciones y Etiquetado de SEG a las declaraciones
realizadas en relacidon con la aprobacién de SEG;

Proporcionar a SEG datos e informacién especificos sobre las auditorias para que SEG pueda operar
su sistema de Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje;

Proporcione a SEG copias de los certificados y los informes de auditoria, de acuerdo con la plantilla
especificada (disponible en SEG);

Informe a SEG de cualquier cambio en la certificacién ISO 17065 del organismo de certificacién u
otro estado de acreditacion pertinente dentro de los cinco dias habiles posteriores al cambio;
Participar, cuando se le solicite, en las iniciativas del SEG para investigar quejas e incidentes de
posibles transgresiones e incumplimientos de la norma;

Implementar un procedimiento de apelacién publico mediante el cual los clientes puedan apelar las
decisiones de evaluacién.
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8.5.14

8.5.15

8.5.16

8.5.17
8.5.18
8.5.19

8.5.20

8.5.21

Disponer de un sistema de quejas publico y accesible que investigue y tome las medidas adecuadas
con respecto a las quejas pertinentes, dentro de los plazos definidos, y que revise y tome las
medidas correctivas necesarias;

Mantenga un registro de todas las quejas y las medidas adoptadas en consecuencia, el cual estara
disponible para auditorias internas y revisiones de la gerencia;

Asegurese de que los intérpretes o expertos técnicos empleados sean independientes del cliente, a
menos que esto no sea factible debido a limitaciones logisticas. En todos los casos, los nombres y
las afiliaciones de estos expertos deberdn incluirse en los informes de auditoria.

Colaborar en la organizacion de auditorias paralelas;

Mantener sistemas que garanticen la imparcialidad y eviten conflictos de intereses;

Siga cumpliendo con todos los acuerdos, estandares, requisitos, politicas y procedimientos de SEG,
tanto los vigentes como los que se modifiquen. Esto incluye la cooperacién y el acceso a la
informacidn, el personal y las instalaciones segun lo requiera SEG.

Tomar medidas para investigar, remediar y prevenir la recurrencia de cualquier no conformidad
identificada por las auditorias internas de los organismos de certificacion. Se espera que estos
organismos proporcionen un andlisis de la causa raiz y el alcance que conduzca a acciones
preventivas, asi como una correccién a la no conformidad identificada dentro de los siguientes
plazos maximos:

a) cuatro meses para el analisis y correccidn de la extension,

b) ocho meses para la causa raiz y

c) 12 meses para medidas preventivas,

en total no superior a 12 meses.

Colaborar con el seguimiento del desempefio mediante un mecanismo de Niveles de Servicio e
Indicadores de Desempefio. Se informara a los organismos de certificacidn sobre las areas que
requieran mejoras. Un desempefio inaceptable conllevard sanciones, asi como la posible suspensién
o revocacion de la aprobacién, a discrecién de SEG.

8.5.22 Dichos indicadores de desempeno incluirdn (pero se confirmardn en el acuerdo SEG-CAB):

a) Plazos maximos para responder a los clientes y organizar autoevaluaciones y auditorias.

b) Plazos maximos para la finalizacién de informes de auditoria, emisidn de certificados y
seguimiento de informes de no conformidades y acciones correctivas.

c) Emitir recordatorios para las auditorias de vigilancia y la finalizacién de las acciones correctivas.

d) Plazos maximos para responder a las comunicaciones de SEG.

e) La calidad del trabajo de los auditores, por ejemplo, el cumplimiento de los requisitos de los
informes de auditoria especificados en el apartado 5.12 y los procedimientos de auditoria
especificados en los apartados 5.2 a 5.15.

8.5.23 Realizar auditorias internas anuales sobre el logro de estos Niveles de Servicio y compartir los

resultados con SEG.

8.5.24 Asumir la plena responsabilidad de garantizar la calidad e integridad de todas las actividades de

aseguramiento subcontratadas a otro organismo.

8.6 Responsabilidades de SEG

8.6.1

SEG debera:

Proporcionar capacitacién a los organismos de certificacion y a sus auditores pertinentes sobre la
Norma SEG como parte del proceso de aprobacion de dichos organismos y, posteriormente, segin
sea necesario, por ejemplo, cuando la Norma SEG o el Sistema de Aseguramiento hayan sido
revisados y actualizados. Los detalles de la capacitacion se proporcionan en la Seccion 9.
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8.6.2

8.6.3

Proporcionar capacitacién al personal de SEG encargado de las funciones de aprobacidn sobre la
Norma SEG y garantizar que comprendan los principios de aseguramiento, incluyendo la aprobacion
y la supervisidon. Véase la Seccién 9.3.

Trate a todos los organismos de evaluacién de riesgos aprobados por igual en lo que respecta a la
supervision (véase 8.6.5). SEG no aplica un enfoque basado en el riesgo para la supervisién de los
organismos de evaluacién de riesgos.

8.6.4 Implementar un programa de supervision continua de los organismos de certificacion para garantizar

8.6.5

8.6.6

8.6.7
8.6.8
8.6.9

la calidad y credibilidad de las actividades de certificacién. Esta supervision incluira:

a) Observacion (seguimiento) de dos auditorias al afio;

b) Revisar el 100% de los informes de auditoria y las certificaciones de cada organismo de
certificacidon durante el primer afio de su nombramiento; el 50% en el segundo afio y el 10%
anual a partir de entonces para evaluar si el Sistema de Garantia se aplica correctamente.

c) Una reunidén de revisidén anual para examinar la aplicacion del Sistema de Garantia por parte del
CAB, que incluird una revisidn del cumplimiento de los indicadores de desempefio especificados
en el acuerdo del CAB.

Cuando se identifiquen no conformidades o desviaciones del Sistema de Aseguramiento, estas se
comunicardan al organismo de certificacidon correspondiente, quien adoptara las medidas descritas
en el apartado 8.5.7 para subsanar la no conformidad y evitar que se repita. Los plazos para ello se
establecen en el apartado 8.5.20.

Publique los organismos de evaluacién de la conformidad (CAB) aprobados en
https://www.sustainableeelgroup.org/seg-standard-2-2/conformity-assessment-body/ y los
evaluadores acreditados en https://www.sustainableeelgroup.org/seg-accredited-assessors/
Resumir y publicar los procesos de certificacion en 213 SEG - Procedimiento de Certificacion CAB .
Revise el Sistema de Garantia tal como se describe en la Seccién 15.

Aplicar las lecciones aprendidas de la supervision del CAB al sistema de seguimiento, evaluacion y
aprendizaje del SEG.

8.7 Terminacion

SEG podra suspender o cancelar la aprobacion de CAB en cualquiera de las siguientes condiciones:

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4
8.7.5

La CAB incumple reiteradamente su obligacion de implementar de forma adecuada y completa los
requisitos del Sistema de Garantia;

El CAB no presenta los datos ni la informacién necesarios para el Sistema de Seguimiento,
Evaluacion y Aprendizaje del SEG;

La CAB no se somete a una auditoria paralela como solicité SEG;

Los auditores del CAB no participan en la formacion solicitada por SEG;

El CAB o sus auditores no cumplen con los Indicadores de Desempeno de calidad o plazos, tal como
se resumen en la seccion 8.5.22 y se formalizan en el Acuerdo entre el CAB y el SEG;

8.7.6 No abordar adecuadamente las no conformidades.

8.7.7

La CAB podra rescindir su aprobacidn SEG con un preaviso de dos meses a los titulares de
certificados SEG y a SEG.

8.8 Apelaciones

Los organismos de asesoramiento ciudadano (CAB) pueden apelar la decision de SEG de no aprobar un CAB
o de rescindir su nombramiento. Para ello, deben seguir el procedimiento de quejas 015 .
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9. Competencia y formacion

9.1 Formacion estandar de SEG

9.1.1 Los organismos de certificacion de auditoria (CAB), sus auditores pertinentes y el personal de SEG
gue desempefie funciones de aprobacién deberan participar en la formacién estandar de SEG,
segln lo solicite e imparta SEG.

9.1.2

La formacién debera disefiarse para:

a) Avyudar a los participantes a comprender la Teoria del Cambio de la SEG, el Estdandar de la SEG,
el Sistema de Garantia de la SEG y el programa general de la SEG;

b) Proporcionar informacion general sobre el ciclo de vida de la anguila europea, las amenazas
gue enfrenta la especie, su estado de conservacidn, la legislacion de proteccién, la pesca, la
acuicultura y el mercado comercial de la anguila europea;

c) Capacitar a los participantes en profundidad sobre los componentes y criterios del estandar
SEG, haciendo hincapié en los aspectos mas criticos;

d) Especifigue cdmo generar y presentar los informes de auditoria.

e) Comprenda el proceso de certificacion.

9.2 Competencia y formacion

9.2.1 Como minimo, el personal de la CAB y los auditores responsables de la auditoria, la revision técnica
y la toma de decisiones deberdn poseer las siguientes competencias antes de participar en
actividades relacionadas con la SEG:

1. Educacién y
conocimiento

2. Experiencia laboral

3. Formacion y experiencia
como auditor.

4. Formacion
SEG

Licenciatura en un campo
relevante, por ejemplo:
Gestion Ambiental, Gestion de
Recursos Naturales, Biologia
Pesquera, Acuicultura,
Tecnologia Alimentaria.

Conocimiento del Reglamento
(CE) n.2 1100/2007 del Consejo
de la Unién Europea sobre la
anguila.

Cinco afos de experiencia
profesional en un area de
trabajo relacionada con la
industria pesquera o
acuicola o con la
evaluacién ambiental.

Aprobar un curso de auditoria
reconocido por IEMA o IRCA
para al menos una de las
siguientes normas ISO: ISO
9001, I1SO 14001, I1SO 50001,
ISO 12877 0 I1SO 19011.

Participacion en 3 auditorias in
situ de cualquier operacion de
pesca, acuicultura o
procesamiento de pescado
para auditorias de MSC, ASC u
otras normas pesqueras.

Participacién en
la formacién
estdndar de la
SEG.

9.2.2 Desarrollo profesional continuo
Para seguir siendo auditores del programa SEG posteriormente, los auditores y los responsables de
la auditoria, la revision técnica y la toma de decisiones deberan:
a) realizar al menos 2 auditorias SEG por afo,
b) mantener su acreditacién de formacién de auditores reconocida por la ISO,
c) participar en la capacitacién de SEG sobre cualquier elemento nuevo o significativamente

revisado del Sistema de Aseguramiento,
d) Participar en una capacitacion de actualizacion segun los estandares de la SEG cada dos afios.

9.2.3 El reconocimiento de esta competencia continua se realizara mediante la emision de un certificado de
"Evaluador Acreditado por SEG", que se publicard en el sitio web de SEG en:
https://www.sustainableeelgroup.org/seg-accredited-assessors/
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9.3 Competencias del personal de SEG

9.3.1 Como minimo, el personal de SEG que desempefie funciones de aprobacién deberda poseer las
siguientes competencias:

Garantia Formacion SEG
Comprensidn de los principios de aseguramiento, Participacioén en la formacion estandar
incluyendo la aprobacién y la supervision. Esto puede de SEG impartida por el administrador

adquirirse, por ejemplo, mediante el autoaprendizaje de la | del sistema de SEG.
documentacidn pertinente o un curso de formacion
reconocido.

Conocimiento de la Norma SEG.
Conocimiento del Sistema de Garantia de SEG.

Auditorias paralelas y revisidon de auditorias segun lo
descrito en 8.6.4

9.3.2 El personal de SEG que realice auditorias paralelas y revisiones de calidad de las auditorias deberd
contar ademas con 5 afnos de experiencia profesional en un area de trabajo relevante para la
industria pesquera o acuicola o la evaluacién ambiental, y participar en la formacién estandar de
SEG.

9.3.3 Como parte de su desarrollo profesional continuo, dicho personal de SEG debera:
a) testigo (sombra), al menos una auditoria por afio,

b) proporcionar garantia de calidad de las auditorias de CAB revisando al menos dos auditorias por
afo,

c) Participar en una capacitacion de actualizacidn segun los estandares de la SEG cada dos afios.

10. Reconocimiento de equivalencia

10.1 La SEGy el CAB reconocerdn normas equivalentes o componentes equivalentes de normas
similares. La guia especifica sobre su aplicacién se incluira en la seccidn de orientacién del
componente correspondiente de la norma SEG.

10.2 Actualmente, las Unicas equivalencias reconocidas son:

1. el elemento Cadena de Custodia de las normas Marine Stewardship (MSC) y Aquaculture
Stewardship Council (ASC), que se considera que proporciona equivalencia para el criterio de
trazabilidad de la norma SEG.

2. Criterio 5.2: El pescado utilizado como "FMFQ" en el pienso (incluido el pienso para alevines)
procede de una pesqueria con certificacién MSC o de una fabrica con certificacién Marin Trust,
o bien el pienso procede de una fabrica de piensos con certificacidon ASC.

3. Cuando se requieran registros nacionales o de la UE para reconocer el cumplimiento legal del
cliente, por ejemplo: informes de capturas, documentacion de trazas, bioseguridad, cultivo de
anguilas, normas alimentarias, transporte de animales, vertidos de calidad del agua.

11. Control de datos, registros y documentos de garantia
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11.1 La gestion y garantia de los datos (incluidos los datos de garantia) se describe en 011 Sistema de
gestidn de datos .
11.2 La gestion de la documentacion del sistema se describe en el apartado 013 Sistema de gestién
documental .

12. Imparcialidad
12.1 Independencia

12.1.1 El programa SEG esta disefado para salvaguardar la independencia de la auditoria. Las auditorias y
las decisiones de certificacidon solo las tomaran los organismos de certificacion autorizados,
mientras que la aprobacién de dichos organismos y la concesion de licencias de logotipos recaen en
SEG. SEG no cobra a los organismos de certificacion ninguna tarifa de aprobacion ni de otro tipo, ni
los organismos de certificacion realizan ningln pago a SEG.

12.1.2 Los organismos de evaluacién de riesgos (CAB, por sus siglas en inglés) deberan ser independientes
de SEG, y los auditores podran ser empleados o contratistas del CAB, pero también independientes
de SEG.

12.1.3 El Consejo de Administracion de SEG estd compuesto por miembros que representan un equilibrio
de intereses: dos por cada uno de los intereses sociales, ambientales y comerciales. Esto garantiza
una supervisiéon equilibrada e independiente del desarrollo y funcionamiento del Sistema SEG.

12.1.4 El personal de SEG encargado de las funciones de aprobacién no debera tener ninguna relacion
comercial o financiera con los organismos de certificacion ni con ningun cliente certificado.

12.1.5 Los miembros del equipo de revision de normas de la SEG que aporten experiencia y representacion
del sector comercial en el desarrollo o la revisién de una norma pueden tener una relacién
comercial con un organismo de certificacién o un cliente certificado, pero su interés debe
declararse claramente y gestionarse de acuerdo con la Politica de conflicto de intereses de la SEG .

12.1.6 Cualquier otro conflicto de intereses o situacién que pueda percibirse como tal deberd ser
comunicado por el personal y la Junta Directiva de la SEG al Presidente de la SEG, quien decidird si
procede gestionar la situacion y como hacerlo. Las medidas podréan incluir la exclusién de miembros
del personal de la SEG de actividades de supervisién, como auditorias paralelas, o de funciones de
aprobacion. El personal de la SEG no realizard auditorias, pero podra realizar auditorias paralelas en
el ejercicio de sus funciones de supervision y aprobacién.

12.2 Imparcialidad y conflictos de interés

12.2.1 El plan de gestion de riesgos de SEG define las posibles amenazas a la imparcialidad y los conflictos
de interés dentro de su sistema de garantia, asi como la manera en que se mitigaran dichas
amenazas y conflictos. El plan de gestion de riesgos de SEG también describe los mecanismos para
el seguimiento y la evaluacidn de los riesgos asociados y las medidas de mitigacién.

12.2.2 El plan de gestion de riesgos de SEG incluye la evaluacion de las posibles amenazas a la
imparcialidad de los auditores y exige a los organismos de certificacion de auditores (CAB) que
implementen practicas para mitigar los riesgos asociados.

12.3 Toma de decisiones imparcial

12.3.1 Los organismos de evaluacion de la conformidad estan obligados a utilizar personal competente
distinto del auditor o del equipo de auditoria para tomar decisiones imparciales sobre la
conformidad.

= 202 Sistema de Garantia SEG © The Sustainable Eel Group (2026) V3.5 d1 Junio 2026 30


https://www.sustainableeelgroup.org/the-seg-standard-system/
https://www.sustainableeelgroup.org/the-seg-standard-system/
https://www.sustainableeelgroup.org/the-seg-standard-system/
https://www.sustainableeelgroup.org/the-seg-standard-system/
https://www.sustainableeelgroup.org/the-seg-standard-system/
https://www.sustainableeelgroup.org/the-seg-standard-system/
https://www.sustainableeelgroup.org/the-seg-standard-system/
https://www.sustainableeelgroup.org/conflict-of-interest-policy/

13. Disposiciones de contingencia en ausencia de una CAB aprobada disponible

13.1 Cuando y donde sea necesario, SEG puede instalar un Panel Estandar SEG independiente como

medida provisional en ausencia de un CAB. Cuando sea necesario, el Panel es responsable de actuar
como CAB y proporcionar asesoramiento independiente a la Junta Directiva de SEG. Esto se
describe con mas detalle en el apartado 214 de los Términos de Referencia del Panel Estandar SEG
cuando actua como CAB .

14. Revision de la direccion

14.1

14.2

SEG realiza revisiones de gestion al menos una vez al afio segin 014 Revisién estandar de la gestion
del sistema Evaluar el desempeiio de su sistema de aseguramiento, actualizar la clasificacién de
riesgos e informar sobre mejoras. Esta revision se basa en el andlisis de datos del sistema de
aseguramiento para fundamentar dichas evaluaciones y clasificaciones de riesgos.

SEG adopta medidas preventivas para gestionar los riesgos que afectan a la integridad del sistema
de garantia y supervisa la implementacidon efectiva de las mejoras identificadas en el andlisis de
datos y las revisiones de gestion.

15. Revision del sistema de garantia

15.1

15.2

El sistema de garantia SEG se revisara cada cinco afios o segln sea necesario, en funcién de la

retroalimentacion recibida durante la implementacion, a través del sistema de monitoreo,

evaluacién y aprendizaje SEG o cuando se revise una norma SEG. Las revisiones tendran como

objetivo garantizar que el sistema sea solido, adecuado y eficaz. Se tendran en cuenta los siguientes

aspectos:

a) Resultados de la capacitacion del personal de CAB, auditores y SEG;

b) Informacidn recabada a partir de informes de revisién de la CAB, informes de auditoria y
auditorias paralelas;

c) Resultados de las actividades de seguimiento de las declaraciones y el etiquetado;

d) Informacion recopilada a través del sistema de seguimiento, evaluacion y aprendizaje de la SEG;

e) Cualquier aportacién recibida de las partes interesadas.

SEG notificara los cambios en el Sistema de Garantia de SEG dentro de los treinta dias posteriores a
la realizacion del cambio a las siguientes partes interesadas de SEG:

a) Los organismos de evaluacion de competencias (CAB) aprobados y provisionalmente aprobados
por la SEG;

b) Personal de SEG;

c) Titulares de certificados de la norma SEG;

d) Todos los interesados de SEG mediante publicaciéon en el sitio web de SEG.

15.3 La notificacién incluird, como minimo:

a) el requisito original;

b) el requisito revisado; y

c) elcronograma para la implementacion del nuevo requisito/revisado y cualquier disposicidén
transitoria.

16. Disponibilidad de informacion
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16.1 SEG garantizard que la siguiente informacién esté disponible publicamente:

a)

Descripcidn de la estructura del sistema de garantia, incluyendo el proceso de toma de
decisiones.

Informacién sobre la propiedad y disponibilidad de los datos.

Criterios para la admisién de las Oficinas de Asesoramiento Ciudadano (CAB) y sus clientes al
programa.

Procedimientos de solicitud para clientes.

Lista de organismos de certificacién aprobados.

Informacién general sobre las tarifas que se cobran a clientes y solicitantes.

Descripcidn de la metodologia de evaluacion: tipos de evaluacion empleados, cémo se evalua
a los clientes, con qué frecuencia y quién los realiza, y la base para la toma de decisiones.
Politica sobre el suministro de informacion (intercambio de conocimientos) a los clientes por
parte de los organismos de asesoramiento ciudadano.

Coémo pueden las partes interesadas aportar informacidn al proceso de garantia y supervision.
Consecuencias para diferentes niveles de incumplimiento.

Resumen de las quejas resueltas.

Medidas adoptadas para tener confianza en los resultados de otros planes considerados
equivalentes o parcialmente equivalentes.

Una lista de clientes certificados, su alcance de garantia y la fecha de vencimiento de su
certificado.

Informacidn bdasica sobre los resultados de las evaluaciones tanto de los clientes como de las
Oficinas de Asesoramiento Ciudadano (CAB).

17. Aportaciones de las partes interesadas

Las partes interesadas pueden aportar sus comentarios sobre la integridad, el contenido o la
implementacidn del Sistema de Garantia SEG en cualquier momento. Contactenos en
standard@sustainableeelgroup.org .
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